AXA Reiseversicherung Premium
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
(Produktinformationsblatt gemaR § 4 VVG-InfoV)

Unternehmen: Inter Partner Assistance S.A., Direktion fiir Deutschland

Produkt: AXA Reiseversicherung Premium

Mit diesem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten machten wir lhnen einen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte der AXA Reiseversiche-
rung Premium geben. Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieRend. Die vollstdndigen vertraglichen Informationen Uber den Versicherungs-
schutz entnehmen Sie bitte den Vertragsunterlagen (Vorvertragliche Informationen, Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen sowie
Versicherungsschein). Bitte lesen Sie alle Informationen und Vertragsunterlagen sorgfaltig.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Diese Versicherung bietet lhnen Schutz und Assistance auf Reisen. Sie konnen dieses Produkt als Jahresreiseversicherung oder Einzelreisever-
sicherung, im Einzeltarif, Paartarif oder Familientarif sowie mit oder ohne Selbstbeteiligung abschlieen.

IJA\ Was ist versichert? A Was ist nicht versichert?

Reiseriicktritts- und Reiseabbruchversicherung

v" Kosten fiir Stornierung bei Reiserlicktritt und Reise-
abbruch aufgrund versicherter Griinde wie z.B. Unfalll,
Krankheit, Tod, unverschuldeter Arbeitslosigkeit,
Quarantane, Impfunvertraglichkeit, ~ Schwanger-
schaftskomplikationen, Beschédigung oder Einbruch
in Ihre Wohnung, Naturkatastrophen am Reiseort, un-
erwartete Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses oder
Ausbildungsverhaltnisses und Wiederholung einer
nicht-bestandenen Priifung

v" Kosten fiir Riickreise und nicht genutzte Reiseleistun-
gen bei Reiseabbruch und Nachreisekosten bei Rei-
seunterbrechung

v" Hinreise-Mehrkosten bei verspatetem Reiseantritt so-
wie Riickreisekosten und sonstige Mehrkosten, die
durch einen Reiseabbruch entstehen

v" Leistung bis zur gewahlten Versicherungshohe

Quaranténekostenversicherung

v" Greift wahrend einer Reise bei Infektion mit dem
Coronavirus (oder einem vergleichbaren Virus), Qua-
rantane und Verweigerung der Einreise aufgrund von
Korpertemperaturkontrolle

v" Ubernahme von Umbuchungsgebiihren bis EUR 100
bzw. (sofern Umbuchung nicht mdglich ist) Kosten
des Riickflug- bzw. Riickreisetickets, sofern die ur-
spriingliche Airline bzw. das urspriinglich gebuchte
Verkehrsmittel nicht innerhalb von 72 Stunden verfiig-
bar ist, bis EUR 500 pro versicherte Person

v" Unterbringungskosten aufgrund von Quarantane bis
zu 14 Néachte und bis zu EUR 175/Nacht, sowie die
Kosten bzw. Stornogebiihren nicht genutzter Uber-
nachtungen bis zu EUR 175/Nacht oder Exkursionen
und Events bis zu EUR 200

v" Kosteniibernahme der Quarantanekostenversiche-
rung begrenzt auf EUR 3.500 pro Reise

Reiseassistance

v" Allgemeine Reiseinformationen: Informationen vor
und wahrend der Auslandsreise zu Visums- und Ein-
reisebestimmungen, allg. l&nderspezifischen Informa-
tionen wie z.B. Sitten, Geschichte und Politik, Impf-
empfehlungen und Standort der konsularischen Ver-
tretung

v" Dolmetscher-Service: Bereitstellung von Anwalten
und Dolmetschern fir Auseinandersetzungen mit Be-
horden und bei der Organisation von Ersatzreisedo-
kumenten

v" Zugriff auf die Travel Eye Plattform

Gepackbeschadigungs- und -verlustversicherung

X Kosten, welche bereits durch andere Versicherungen oder
Unternehmen abgedeckt werden (Subsidiaritat)

X Reisen mit einer Reisedauer von mehr als 180 Tagen

Reiseriicktritts- und Reiseabbruchversicherung

X Kosten fiir Reiseriicktritt, Reiseabbruch oder -unterbre-
chung, welche aus Griinden geschehen, die bereits vor Rei-
sebuchung bekannt waren

X Psychische Reaktionen auf Elementar- oder Kriegsereig-
nisse und Terrorakte

Quarantanekostenversicherung

X Kosten fiir Exkursionen und Events, welche nicht stattge-
funden haben

X Kosten einer Quarantane vor Reiseantritt

X Kosten fiir Hotelzimmer bzw. Riickreisekosten, welche sich
in Qualitat und Preis wesentlich von der urspriinglich ge-
buchten Unterkunft bzw. Riickreise unterscheiden

X Kosten, welche durch staatlich konzertierte Riickholaktio-
nen entstehen

Gepackbeschadigungs- und -verlustversicherung

X Schaden durch Vergessen oder Verlieren, Vermdgensfol-
geschaden

X Wertgegenstande wie Mobiltelefone, Reiseandenken, EDV-
Gerate und Fotoapparate sind nur bis zu einem Teil der Ver-
sicherungssumme abgedeckt

X Geld, Wertpapiere, Dokumente, Brillen, Kontaktlinsen, Hor-
gerate, Prothesen und Sportgerate sind nicht versichert

X Normale Abnutzung oder Verschlei, Gepack welches nicht
ordnungsgemal aufgegeben wurde

Reiseunannehmlichkeitsversicherung

X Unannehmlichkeiten durch Streik, welcher bereits vor der
Reisebuchung angekiindigt wurde

X  Gepackverspatungen auf der Riickreise zum Wohnort

Reiseunfallversicherung
X Unfalle wahrend der (versuchten) Ausflihrung einer Straftat
X Unfélle durch Trunkenheit oder Einnahme von Drogen

Sport & Aktivitatsversicherung

X Nichtals Sportgerate gelten Sport-Kleidung sowie Sport-Zu-
behdr, welches nicht explizit zur Ausibung der jeweiligen
Sportart notwendig ist

X Schaden durch zurlicklassen des Sportgerats im Freien,
durch Vergessen oder Liegenlassen, durch Abnutzung oder
Verschlei® oder durch Diebstahl aus KFZ, sofern das



v" Gepackbeschadigung: Ubernahme der Reparatur-
kosten fiir beschadigtes Reisegepack

v" Gepackverlust: Ubernahme des fiir gestohlenes oder
zerstortes Reisegepéck durch eine Straftat eines Drit-
ten, einen Unfall oder durch Elementarereignisse

v" Kosteniibernahme bis zu EUR 2.000 pro Schadenfall
bzw. EUR 4.000 im Familientarif.

Reiseunannehmlichkeitsversicherung

v" Ubernahme von zusétzlichen Reise-, Verpflegungs-
und Unterbringungskosten bei Verspatung, Ausfall,
Uberbuchung oder verpasster Verbindung
Ubernahme der Ersatzkosten notwendiger Artikel bei
einer Gepackverspatung (iber 4 Stunden
Kostenlibernahme bis EUR 200 pro Person
Sofern ein Gepéackstiick sich um mehr als 48 Stunden
verspatet, werden bis zu EUR 200 weitere Kosten
Ubernommen

AN

Reiseunfallversicherung

v" Einmalzahlung bis zu EUR 50.000 (Héchstbetrag) fir
einen Unfall auf Reisen mit Todesfolge oder Invalidi-
tatsfolge (dauerhafter Einschrankung korperlicher
und geistiger Fahigkeiten)

Sport & Aktivitatsversicherung

v" Kosten fiir Sportgerate, welche wahrend einer Reise
abhandengekommen sind, beschédigt wurden oder
zerstort wurden durch Diebstahl, Brand, Transport-
mittelunfall oder wahrend Sie in Gewahrsam eines
Reiseunternehmens sind. Ubernommen werden max.
EUR 1.500 pro Schadenfall und max. 3 Schaden-
falle/Jahr. Ersatz des Zeitwerts oder der Reparatur-
kosten

v" Ubernahme von Such-, Rettungs- und Bergungskos-
ten bis zu EUR 5.000

Auslandsreisekrankenversicherung

v" Kosten fiir Behandlung von Krankheiten, welche wah-
rend einer Reise aufgetreten sind

v" Medizinischer Transport in ein besser ausgestattetes
Krankenhaus, sofern erforderlich

v" Medizinische Riickfiihrung ins Heimatland bzw.
Heimreise, wenn urspriinglich geplante Rickreise
nicht mehr méglich ist

v" Uberfiihrung sterblicher Uberreste im Todesfall

v" Telemedizinische Assistance

Wo bin ich versichert?

Sportgerat nicht im nicht einsehbaren Kofferraum unterge-
bracht war

Auslandsreisekrankenversicherung

X

Kosten fiir Behandlungen, welche nicht genehmigt sind,
verschiebbar sind oder vorhersehbar waren

Heilbehandlungen, die der Grund fiir den Reiseantritt waren
Kosten fiir Behandlungen von Vorerkrankungen

Ubernahme von Heilbehandlungskosten im Rahmen der
Telemedizinischen Assistance

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Die Leistung ist ausgeschlossen, wenn Sie einen Schaden
selbst vorsatzlich herbeigefiihrt haben. Sofern Sie einen
Schaden grob fahrlassig herbeifiihren sind wir berechtigt,
die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens
zu kirzen

Die Leistung ist ausgeschlossen bei Schaden durch Krieg
oder Terrorismus

Die Leistung ist ausgeschlossen fiir Schaden, die fir Sie
bei Abschluss der Versicherung bzw. bei Buchung der
Reise vorhersehbar waren

Die Leistung ist in Gebieten ausgeschlossen, fiir welche
das Auswartige Amt eine Reisewarnung ausgesprochen
hat

Sofern Sie einen Tarif mit Selbstbehalt gewahlt haben, ver-
ringert sich bei der Reiseriicktritts- und Reiseabbruchversi-
cherung sowie der Gepackbeschadigungs- und -verlustver-
sicherung die Kosteniibernahme des Versicherers um ei-
nen Selbstbehalt von 20% (min. EUR 25)

Sie haben Zugriff auf alle Versicherungsleistungen mit Aus-
nahme der Auslandsreisekrankenversicherung. Diese kén-
nen Sie optional zu lhrem Versicherungspaket hinzubu-
chen

v" Im Geltungsbereich ,Europa* gilt der Versicherungsschutz fiir Reisen innerhalb Europas (eine Landerliste finden Sie in den Versiche-

rungsbedingungen)

v" Im Geltungsbereich ,Weltweit exkl. USA/Kanada“ gilt der Versicherungsschutz fiir weltweite Reisen, mit Ausnahme von Reisen nach

Kanada oder in die USA

v" Im Geltungsbereich ,Weltweit inkl. USA/Kanada“ gilt der Versicherungsschutz fiir alle Reisen weltweit
v" In Landern, welche von Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
betroffen sind, besteht Versicherungsschutz nur, soweit diese Sanktionen den Versicherungsleistungen nicht entgegenstehen

Welche Verpflichtungen habe ich?
Schadenminderungs- und Informationspflicht

Im Versicherungsfall haben Sie nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und den Versicherer un-

verziglich tber den Versicherungsfall zu informieren.
Mitwirkungspflicht

Sie haben Weisungen des Versicherers zu beachten und die fiir die Ermittiung der Leistung mafigeblichen Informationen zuzusenden.
Wenn notwendig, missen Sie Ihre Arzte von der arztlichen Schweigepflicht entbinden.

Meldepflicht

Straftaten im Zusammenhang mit einem Schadenfall missen Sie unverziiglich bei der Polizei anzeigen.



Wann und wie zahle ich?

Fur die beschriebenen Leistungen zahlen Sie im Falle einer Jahresreiseversicherung eine jahrliche Pramie oder im Falle einer Einzelrei-
seversicherung eine einmalige Pramie. Die Prémie wird von lhrem angegebenen Konto eingezogen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie die Pramie
rechtzeitig und vollstdndig gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Fur die Jahresreiseversicherung betragt die Versicherungsperiode jeweils 1 Jahr und verlangert sich stillschweigend um ein weiteres
Jahr, sofern Sie die Versicherung nicht innerhalb einer Frist von 6 Wochen zum Ende des Versicherungsjahres kiindigen.

Fir die Einzelreiseversicherung endet die Versicherungsperiode mit dem im Versicherungsschein angegebenen Datum.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Bei der Jahresreiseversicherung kdnnen Sie den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Verlangerungsjahres kiindigen. Das muss spatestens 6 Wochen vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen. Bei der Einzelreiseversi-
cherung endet der Vertrag automatisch mit Beendigung der Reise.



